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Resumo

Este trabalho analisa a implantagdo do Processo Administrativo Tributario
Eletrénico (ePAT), em uma experiéncia na administragao tributdria munici-
pal, como instrumento de transformagdo no contencioso fiscal. A pesquisa,
de carater empirico, examinou os dados municipais sobre a tramitagao ele-
tronica de processos administrativos tributdrios, como a percepg¢ao dos usua-
rios mediante aplica¢do de questiondrio estruturado. O estudo busca avaliar
como o ePAT se alinha as tendéncias nacionais de moderniza¢iao da adminis-
tracao tributaria e aos novos principios previstos na Reforma Tributaria. O
método utilizado foi o indutivo, com levantamento e anélise de dados estatis-
ticos quantitativos e qualitativos. Por meio de pesquisa empirica e analise es-
tatistica, concluiu-se que o ePAT promoveu avangos significativos em eficién-
cia e transparéncia, sendo um modelo apto a inspirar outras administragoes
municipais.

Palavras-chave: principios, Reforma Tributaria, processo administrativo ele-
tronico.

Abstract

This study analyzes the implementation of the Electronic Tax Administrative
Procedure (ePAT) within a municipal tax administration setting, examining
its role as a transformative instrument in tax dispute resolution. The empiri-
cal research assessed municipal data on the electronic processing of tax ad-
ministrative cases, as well as user perceptions gathered through a structured
questionnaire. The study seeks to evaluate how ePAT aligns with national
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trends in the modernization of tax administration and with the new princi-
ples established by the Tax Reform. The inductive method was employed,
involving the collection and analysis of quantitative and qualitative statistical
data. Through empirical research and statistical analysis, the study concludes
that ePAT has fostered significant improvements in efficiency and transpa-
rency, representing a model capable of inspiring other municipal administra-
tions.

Keywords: principles, Tax Reform, electronic administrative procedure.

Introducao

O processo administrativo tributario é instrumento fundamental na estrutu-
ra de resolugao de conflitos entre o Fisco e o contribuinte. Este processo, motiva-
do pelos pilares do Estado Democratico de Direito, assegura o devido processo
legal, o contraditério e a ampla defesa. Recentemente, tanto no ambito juridico
como no administrativo, esse instituto vem passando por significativas transfor-
magoes decorrentes da crescente virtualizagdo dos procedimentos, com ganhos
em eficiéncia, celeridade e transparéncia.

Neste contexto, destaca-se a experiéncia do Municipio de Pelotas com a im-
plantacao do Processo Administrativo Tributario Eletrénico (ePAT), sistema vir-
tual que possibilita a tramitagao digital, incluindo Reclamagoes e Autos de Infra-
¢ao e Lancamento, com comunicacoes realizadas via Domicilio Tributario Eletro-
nico (DTE). A inovacdo busca conferir maior efetividade aos principios proces-
suais e se conecta as diretrizes contemporaneas de moderniza¢ao da administragio
tributaria.

O presente trabalho tem como problema de pesquisa desvendar em que
medida a implantagao do ePAT contribui para a efetivagao dos principios do pro-
cesso administrativo tributdrio indicados pela Reforma Tributaria, e como essa
experiéncia pode servir de modelo para outros municipios na adaptagao aos no-
vos paradigmas introduzidos pela Reforma Tributaria.

Parte-se da hipdtese de que o ePAT promoveu avancos significativos na efe-
tividade desses principios, sendo compativel com as melhores praticas adminis-
trativas e capaz de inspirar politicas piblicas em ambito nacional, sobretudo no
contexto da transi¢do para o novo modelo previsto na Reforma Tributaria.

O objetivo geral consiste em analisar a experiéncia municipal com o ePAT,
avaliando sua adequacido e aderéncia aos principios do processo administrativo
tributario da Reforma Tributdria. Como objetivos especificos: (1) examinar os
fundamentos e a evolugao do processo administrativo tributdrio no Brasil e em
Pelotas; (2) descrever o funcionamento pratico do ePAT e analisar dados estatisti-
cos sobre sua utilizagao; (3) avaliar, por meio de pesquisa empirica, a percepgao
dos usudrios acerca da efetividade dos principios processuais no ambito do ePAT.

A metodologia adotada envolve abordagem qualitativa e quantitativa, com
estudo de caso do Municipio de Pelotas. Foram realizadas analises documentais
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da legislacao e de relatérios administrativos, bem como pesquisa empirica me-
diante aplicagio de questionarios aos usudrios do sistema.

A estrutura do trabalho organiza-se em trés capitulos. O primeiro apresenta
o conceito, os fundamentos e a evolugdo do processo administrativo tributério,
relacionando-os aos principios da Reforma Tributaria. O segundo descreve a ex-
periéncia municipal com o ePAT, detalhando sua implantacdo, funcionamento e
analise estatistica. O terceiro capitulo expoe os resultados da pesquisa aplicada
aos usudrios do ePAT, enfocando sua percepgio sobre os principios processuais e
a qualidade do sistema. Por fim, a conclusdo sintetiza os principais achados e
propoe recomendacbes.

1. Principios do processo administrativo tributario oriundos da Reforma
Tributaria

O processo administrativo tributdrio constitui um dos instrumentos centrais
para a realizagao do direito tributario, funcionando como meio de composi¢ao de
interesses entre o Fisco e os contribuintes, além de mecanismo fundamental para
a concretizagdo dos direitos e garantias constitucionais. Em um cenario de pro-
fundas transformagoes no sistema tributario brasileiro, especialmente com a
aprovacao da Reforma Tributdria, ganha ainda maior relevo a andlise desse ins-
tituto a luz dos novos principios que orientarao o contencioso administrativo e a
atuacio fazendaria.

1.1. Conceito e finalidade do processo administrativo tributdrio

Entende-se que a competéncia para disciplinar o processo administrativo
tributario é concorrente, conforme o art. 24, XI, da Constitui¢ao Federal. No
ambito da Unido, o processo estd regulado pelos Decretos n. 70.235/1972 e n.
7.574/2011. De forma genérica, a Lei n. 9.784/1999 disciplina os processos admi-
nistrativos no Ambito da Administragio Publica Federal. Em breve, esse tema sera
tratado também em lei complementar da Reforma Tributaria, no que se refere ao
IBS. Os demais entes federados regulamentam o processo administrativo tributa-
rio de acordo com os seus interesses.

Hugo de Brito Machado classifica o processo administrativo tributario de
forma objetiva nas seguintes espécies: (1) exigéncia de crédito tributario; (2) con-
sulta; (3) repeticao de indébito; (4) parcelamento de débitos; (5) reconhecimento
de direitos (MACHADO, 2013, p. 460). A doutrina tributaria mais recente enten-
de por processo administrativo fiscal o conjunto de normas que disciplinam o rito
para a solucao de controvérsia entre o Fisco e o contribuinte (contencioso) ou para
situacoes sem litigio, mas que precisam de solucdo de interesse de ambos (nao
contencioso), como a consulta (PONTALTT, 2025, p. 875).

Utiliza-se aqui o termo “processo administrativo tributario” como sinénimo
de contencioso administrativo. Os demais processos nao contenciosos serio trata-
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dos como meros procedimentos administrativos, pois nao encerram controvérsia
entre a Administracao e o administrado nem configuram litigio. “A litigdncia é o
que distingue o processo do procedimento” (MEIRELLES, 2011, p. 750).

Para Hugo de Brito Machado Segundo (2009, p. 7), o procedimento é mera
sequéncia de atos sem participa¢do do interessado, ao passo que o processo exige
sua atuagao. Ele distingue o procedimento preparatério do lancamento (sem ju-
risdigao) do processo administrativo tributdrio, que se inicia com a notificagao
para pagamento ou impugnagao e a aplicagio dos principios constitucionais pro-
cessuais. Ricardo Alexandre (2023, p. 471) divide o langamento em duas fases:
oficiosa, que encerra na notificagio, e contenciosa, que pode ser instaurada com
a impugnacao do sujeito passivo.

1.2. Principios do processo administrativo tributdrio na Reforma Tributdria

Principios sao fundamentos essenciais. Para Hugo de Brito Machado Segun-
do (2009, p. 52-53), ha principios especificos do procedimento, do processo admi-
nistrativo e do processo judicial tributario, com zonas de intersecgao. Sao eles: (1)
No procedimento: inquisitorialidade e subordinagao hierarquica; (2) Na intersec-
¢ao com o processo: oficialidade e verdade real; (3) No processo administrativo:
utilidade e independéncia do julgador; (4) Na intersecgao com o judicial: devido
processo legal, contraditério, ampla defesa, economia, instrumentalidade e duplo
grau; e (5) No judicial: jurisdi¢ao definitiva, imparcialidade e inércia.

O processo administrativo tributdrio brasileiro é permeado por um conjunto
de principios fundamentais que garantem a protegio dos direitos dos contribuin-
tes e asseguram a legitimidade e a eficiéncia da atuacao estatal. Esses principios
sao consagrados na Constitui¢ao Federal, no Codigo Tributario Nacional (CTN)
e serao regulamentados na Reforma Tributdria, que disciplinard o contencioso
administrativo do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), mas cuja vocagao princi-
pioldgica extrapola esse tributo, influenciando todo o sistema tributario nacional,
inclusive os processos administrativos de &mbito municipal. Nesse sentido, o Pro-
jeto de Lei Complementar n. 108/2024', ainda em tramitagao que propoe regula-
mentar a Reforma Tributaria, adota expressamente, no art. 67, os principios do
quadro abaixo.

Quadro 1: Principios do processo administrativo tributdrio na Reforma Tributdria

| Principio | Comentdrio
Simplicidade Evita formalismos e facilita o acesso do contribuinte.
Verdade material Busca os fatos reais, além das alegagoes formais.
Ampla defesa Garante todos os meios legais e legitimos de defesa.

! https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9839564&ts=1748294938342&disposi-
tion=inline.
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Contraditério Permite manifestacdo e influéncia no resultado.
Publicidade Atos devem ser publicos, salvo sigilo legal.
Transparéncia Exige clareza nas informagoes prestadas.
Lealdade e boa-fé Partes devem agir com ética e sem ma-fé.
Motivagao Decisdes devem ser justificadas com base legal e fatica.
Oficialidade Autoridade pode agir de oficio, sem provocagao.
Cooperacao Administrag¢ao e contribuinte devem colaborar.
Eficiéncia Atos devem ser rapidos e eficazes.

Formalismo moderado A forma nao deve impedir a justiga fiscal.
Razoavel duragao do processo O processo deve terminar em tempo adequado.
Seguranga juridica Decisdes devem ser previsiveis e estaveis.
Devido processo legal Observancia de normas legais e constitucionais.
Celeridade da tramitagao O processo deve tramitar com rapidez.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A sistematizagdo desses principios do processo administrativo tributario, re-
gulamentados pela Reforma Tributdria, representa um avanco significativo na
consolidagio de um modelo de processo administrativo tributdrio mais racional,
eficiente, justo e garantidor dos direitos fundamentais. Embora dirigidos inicial-
mente ao contencioso do IBS, esses principios sdo expressao de uma tendéncia
normativa e doutrindria que se projeta sobre todo o sistema tributdrio brasileiro,
inclusive no ambito municipal, orientando experiéncias como a do Processo Ad-
ministrativo Tributario Eletrénico (ePAT), objeto de estudo deste trabalho.

2. Processo administrativo tributario na forma eletronica e a experiéncia
empirica municipal

A experiéncia de implantag¢do do Processo Administrativo Tributédrio Eletro-
nico (ePAT) no Municipio de Pelotas revela um movimento consistente de moder-
nizagao e racionaliza¢do do contencioso fiscal, alinhado as tendéncias nacionais
de virtualizacao e eficiéncia administrativa. A seguir, apresenta-se a legisla¢do, a
estrutura e as principais funcionalidades, que conferem maior celeridade, segu-
ranga juridica e transparéncia.

2.1. Processo administrativo tributdrio na legislacdo municipal de Pelotas

O processo administrativo tributario em Pelotas esta disciplinado no Cédigo
Tributario Municipal, Lei Municipal n. 2.758/1982? (arts. 43-87), que estabelece
um modelo procedimental detalhado, assegurando garantias fundamentais ao
contribuinte e conferindo estrutura formal a atuac¢do do Fisco. Conforme o art.

3

2 https://sistema.pelotas.com.br/transparencia/arquivos/L2758.pdf.
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43, os atos devem constar em autos forenses com folhas numeradas e rubricadas,
contendo apenas o essencial e vedando espagos em branco, rasuras ou emendas
nao ressalvadas.

Segundo o art. 44, reclamacées e recursos regulares suspendem a cobranca
tributaria, sendo necessario o depésito do valor principal para evitar multas, ju-
ros e correcao monetdria, com devolugao prevista em até 60 dias apés decisao que
reconhega improcedéncia, acrescida de atualizagdo em caso de mora. Os prazos
(art. 45) seguem contagem continua, excluindo-se o dia de inicio e incluindo-se o
de vencimento.

O procedimento ordinario inicia-se com: (1) auto de infragao; (2) auto de
langamento; ou (3) reclamacao fiscal contra langcamento por declaragao ou cadas-
tro (art. 46). Os autos (arts. 47 e 48) devem conter fatos, norma infringida, valo-
res, dados do contribuinte e intimacao para pagar ou se defender; se conjugados,
formam o “Auto de Lancamento e Infragao” (art. 50). A intimacdo (art. 51) pode
ser pessoal, por AR ou edital, com presungbes no art. 52. Apés a intimagido, o
contribuinte tem 15 dias para apresentar defesa (arts. 54 e 56), podendo requerer
prorrogacao de até 10 dias, com justificativa.

Durante a instrucao (arts. 57-63), é garantida ampla producdo de provas.
Encerrada essa fase, o Diretor decide em primeira instancia no prazo de 10 dias
(art. 64), com fundamentagao e apreciacao de todas as questoes (art. 65). O duplo
grau de jurisdigao (art. 66) prevé que algumas decisoes s6 produzem efeitos apos
confirmacao da Junta de Recursos Fiscais. O recurso ordindrio (art. 67) deve ser
interposto em até 15 dias e serd julgado pela Junta (art. 72). Com o transito em
julgado, a decisdo é executada por intimagdo para pagamento ou recebimento, ou
pela inscricao do crédito em divida ativa (art. 77).

Figura 1: Fluxograma legal do processo administrativo tributdrio

Extingdo do crédito
tributario

P roglelgezngz I{nﬁnor I—[ Tréansito em jul. gado]

Procedente maior Recurso de oficio
que 2 URM

Recurso voluntario
- — Transito em julgado
Inércia do sujeito Transito em iulgad
passivo sito em julgado

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Céodigo Tributario Municipal de Pelotas.

Pagamento

Impugnagio

Juntalgig: Recursos HTrénsito em julgado]
iscais

(Auto de Infragdo e Langamento J

A Lei Municipal n. 6.865/2020° instituiu o DTE como meio oficial e pessoal
de comunicagdo entre Fisco e contribuintes (obrigatério para pessoas juridicas do

* https://sistema.pelotas.com.br/transparencia/arquivos/L6865.pdf.
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ISS; facultativo para MEI e pessoas fisicas). A ciéncia se da com o acesso ou ap6s
30 dias, sob pena de multa. O DTE viabilizou o ePAT, unindo garantias proces-
suais e inovacao, com seguranca juridica e eficiéncia fiscal, sendo referéncia em
boas praticas no contencioso tributario.

2.2. Apresentacdo da estrutura e funcionalidades do ePAT

A implantacao do Processo Administrativo Tributario Eletronico (ePAT) em
Pelotas modernizou o contencioso fiscal municipal. O sistema retine dois médu-
los: ePAT Reclamacao* (para a impugnacao de langamentos sem auto) e o ePAT
Autos® (para a lavratura de multas e lancamentos de oficio). Formularios eletroni-
cos padronizados garantem integridade dos dados por meio de campos obrigato-
rios e validacoes em tempo real.

O fluxo inicia-se com a criacdo de um auto ou o recebimento de uma Recla-
macdo Fiscal. Ao escolher o tipo de processo, o sistema ePAT carrega automatica-
mente os dados da inscricdo tributaria, evitando inconsisténcias. Na tela do ePAT,
o auditor fiscal visualiza cada etapa, como elaboragao, notifica¢do, defesa, provas,
decisoes e recursos, e conta com um cronograma que aciona o “impulso oficial”
quando o prazo do contribuinte se esgota.

Além da autuagao individual, o sistema dispoe de inteligéncia fiscal para
apuracdo coletiva de possiveis irregularidades por meio de filtros que cruzam
dados de lancamentos em atraso, encerramentos em aberto, notas fiscais sem
aceite, divergéncias no Simples Nacional ou no faturamento por cartao de crédi-
to. O ePAT identifica casos suspeitos de sonegagao, permitindo notificagdes via
DTE® em escala muito superior a fiscaliza¢do individual.

Figura 2: Tela de um ePAT Reclamagdo para julgamento

(W PREFEITURA @PAT - SOLICITAGAO s
S DEPESTAS
y [ ANALISE DE 12 INSTANCIA - PROCESSO N° 001059/2025 - LANGAMENTOS DO CONTRIBUINTE

goes
2 IDENTIFICAGAO DO ePAT

N3 do processo Situagso Solcitado em Solicitado por
00105972025 Emtansito - 1*insténca  03/06/2025 - 1725
Texto da solicitagio

Langamentos da solicitasdo
v Competéncia Tributo Situagio da langamento. Parcelas. Valor principal

Encaminhar ao contribuinte

Fonte: ePAT Reclamacao (dados pessoais preservados em razao do sigilo fiscal).

* https://sistema.pelotas.com.br/transparencia/arquivos/Manual_ePAT_ Reclamacao.pdf.

> https://sistema.pelotas.com.br/transparencia/arquivos/Manual_ePAT_Autos.pdf.
& https://sistema.pelotas.com.br/transparencia/arquivos/DTE.pdf.
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Ao receber ordem de servico ou atuar sobre os resultados do filtro, o auditor
fiscal podera buscar a autorregularizagao por meio de notificagao eletrénica. Se
a tentativa for infrutifera, preenche-se o auto, com tipos, valores de tributos (ISS,
IPTU, I'TBI, taxas) e texto legal da infragao, e langa as informacées no sistema. A
assinatura eletrénica segue padroes oficiais para garantir a validade do docu-
mento.

As notificagdes ocorrem pelo Domicilio Tributario Eletronico (DTE): o ePAT
envia e-mail ao responsavel cadastrado para acessar o sistema; se nao houver DTE
ativo, gera-se carta AR e anexa-se o comprovante do recebimento digitalizado. A
data de ciéncia € registrada no auto, abrindo prazo para defesa ou impugnacao e
gerando alertas internos caso ndo haja resposta.

No caso de ePAT Reclamacio, o contribuinte acessa o sistema, escolhe lan-
¢amentos vinculados ao CPF ou CNPJ e impugna. Se em prazo, a exigibilidade
pode ser suspensa pelo julgador e o processo segue ao auditor fiscal. Fora do
prazo, admite-se revisao de oficio (art. 149 do CTN), porém sem as garantidas
legais de impugnagao tempestiva. Os tributos mais questionados por Reclamagao
Fiscal sao IPTU, ITBI, ISS fixo e taxas.

Depois, aplica-se o fluxo padrio: julgamento em primeira instancia pelo
Diretor de Tributos, notificagdo via DTE e, se favoravel ao contribuinte em valo-
res pequenos, execugao imediata; caso contrario, reexame pela Junta de Recursos
Fiscais. O recurso ordinario deve ser interposto em 15 dias e sera decidido pela
Junta de Recursos Fiscais, encerrando o contencioso. Apés transito em julgado,
inscreve-se o crédito em Divida Ativa ou implementa-se a decisao.

Figuwra 3: Fluxo do Processo Administrativo Tributdrio Eletronico (ePAT)
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Fonte: Manual do ePAT Autos.

O ePAT também incorpora regras de negdcio para garantir o devido proces-
so legal eletronico: limites de caracteres em justificativas, controle de anexos,
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detecgao de protocolos duplicados e avango de tramita¢ao somente ap6s a conclu-
sao de etapas obrigatérias. Em qualquer fase, o sistema permite encaminhar para
outros setores, a fim de receber parecer e documentos, gerar relatério em PDF
das etapas, com capa, folhas numeradas e documentos anexados, simulando au-
tos judiciais eletronicos.

2.3. Andlise estatistica da experiéncia com o ePAT

Desde sua implanta¢ao’, iniciada em 2022 para a etapa ePAT Reclamacio e
2023 para a etapa ePAT Autos, o sistema ePAT registrou um crescimento constan-
te tanto no volume de protocolos quanto na diversidade de procedimentos. Em
2024, esse amadurecimento tornou-se particularmente evidente: foram protoco-
ladas 299 Reclamagoes Fiscais, amparadas pelo art. 46, inciso III, do Cédigo
Tributario Municipal, totalizando R$ 7.628.506,56 impugnados.

Por outro lado, o mesmo exercicio mostrou a consolidagao das autuagoes
eletrénicas como instrumento efetivo de atuacao por parte dos auditores fiscais.
Em 2023, apenas quatro Autos de Infracdo e/ou Langamento foram registrados
no ePAT, pois ainda em fase de testes; em 2024, esse ntimero saltou para 188, to-
talizando R$ 4.797.366,97 em crédito tributario constituido. A predominancia
das Reclamagoes sobre os Autos, tanto em quantidade quanto em valor, sugere
que a demanda contribuinte pelo sistema eletronico estd atrelada sobretudo a
necessidade de contestacdo de grande volume de quantitativo e qualitativo de
créditos constituido de oficio, como no IPTU, cujo langamento ja estava efetuado.
Entretanto, também pode estar associado a facilidade de acesso remoto e ao pra-
zo diferenciado de tramitagao garantido pelo DTE.

Adicionalmente, a dispersao dos autos em diferentes espécies demonstra a
flexibilidade do ePAT para dar suporte a diversos tipos de lancamento: Auto de
Langamento e Infracao convencional, autuagoes especificas de ISS, de I'TBI, além
de IPTU. Essa diversidade reforca o carater multifuncional do sistema e sua capa-
cidade de adaptagao as varias nuances do contencioso municipal.

Tabela 1: Processos ePAT iniciados em 2024

Tipo de ePAT Quantidade Valor
Reclamacao Fiscal 299 R$ 7.628.506,56
Auto de Langamento e Infracao 4 R$ 2.251.975,25
Auto de Langamento e Infracao — ISS Retido 1 R$ 536.058,59
Auto de Langamento e Infracio — ITBI (Lei n.

6.202/2015) 11 R$ 1.918.867,36

7 https://www.pelotas.com.br/noticia/prefeitura-implanta-sistema-para-agilizar-lancamentos-fis-
cais.
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Auto de Infracio IPTU 3 R$ 3.844,90
Auto de Infracio SMF 169 R$ 86.620,87
Total 487 R$ 12.425.873,53

Fonte: Relatério do sistema tributario do Municipio de Pelotas.

Um dos efeitos mais relevantes foi a reducao da judicializagao: as agoes tri-
butdrias envolvendo impostos municipais cairam de 1.546, em 2023, para 570, em
2024, queda de 976 processos (63,13%). Essa diminuicao pode estar ligada a ma-
turidade do ePAT, que proporcionou respostas administrativas mais eficientes e
permitiu revisar langamentos considerados indevidos, evitando execugoes fiscais.
O sistema também viabiliza cobrancas via DTE. Em teste com 39.590 cobrangas
(R$ 11.073.135,74), houve 11.374 pagamentos (R$ 2.734.909,31 — 25%) e 4.036
inadimpléncias (R$ 2.877.177,90 — 26%); o restante teve exigibilidade suspensa ou
crédito extinto. Tais dados evidenciam a eficicia do ePAT na cobranga e na con-
tenc¢ao do contencioso judicial.

Figura 4: Novos Processos Tributdrios Judiciais x Administrativos

1546 M Judiciais M Administrativos

2023 2024
Fonte: Painel de Estatisticas do CNJ, no portal Justica em Nimeros®.

Quanto ao aspecto da agilidade, a estrutura do ePAT estd alinhada com os
principios consagrados pela legislacdo e pela doutrina tributaria, especialmente
os principios da eficiéncia, da celeridade e da duragio razoavel do processo. Em
média, considerando apenas as etapas obrigatérias e em dias tteis, o ePAT Autos
se encerra em 108 dias e o ePAT Reclamagao em 154, o que demonstra a presteza
do servico. Quando o processo excepcionalmente envolve todas as etapas possi-
veis, como o envio de decisdo por carta registrada com AR nos casos de nao ade-

8 https://justica-em-numeros.cnj jus.br/painel-estatisticas/ (filtros aplicados em 01.07.2025: Ano:
2023 e 2024; Tipo: Processos casos novos; Tribunal: TJRS; Grau: 1° Grau e Juizado Especial; UF,
Municipio: RS, Pelotas; Assunto: Direito tributdrio, como IPTU, ISS e I'TBI).
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sao ao DTE, o prazo pode chegar a 247 dias para o ePAT Autos e a 377 dias para
o ePAT Reclamacio.

Tabela 2: Tempo médio das etapas processuais do ePAT

Etapa processual ePAT Reclamagdo ePAT Autos
Elaboracao do Auto - 2

Analise do Auditor 11 6

Decisao de 1* Instancia 25 13

Leitura da decisdao de 1* Instancia 15 19
Decisdo de 22 Instancia 77 65

Leitura da decisao de 22 Instancia 26 0
Inscri¢ao em Divida Ativa - 3

Total 154 108

Fonte: Relatério da administrag¢ao tributdria do Municipio de Pelotas.

O investimento direto no sistema ePAT foi de R$ 90.880,00, conforme aditi-
vo 4/2021 do contrato 35/2018 que inclui o desenvolvimento do sistema e inte-
gragao com sistemas existentes. Além disso, a remuneragio dos servidores efeti-
vos, membros da Junta de Recursos Fiscais (auditores fiscais e procuradores mu-
nicipais), segunda instancia de julgamento, por meio de jeton mensal no valor
total de R$ 7.661,76, assegurou a regularidade técnica dos julgamentos e o com-
promisso com prazos razoaveis na andlise de recursos administrativos. Esses valo-
res foram planejados dentro do or¢gamento do Municipio de Pelotas, sem repasses
extraordinarios.

Em sintese, a analise dos dados evidencia nao apenas o crescimento quanti-
tativo dos procedimentos eletrénicos e o bom custo-beneficio, mas também um
equilibrio emergente entre as demandas defensivas e ofensivas que tramitam no
ambito tributario. O ePAT consolida-se, assim, como ferramenta capaz de moder-
nizar o contencioso administrativo, promovendo ganhos de eficiéncia, transpa-
réncia e seguranca juridica tanto para a administragdo quanto para os contri-
buintes.

3. Resultados da pesquisa sobre a opiniao dos usuirios sobre o Processo
Administrativo Tributario Eletronico'

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio do questiondrio vir-
tual aplicado aos usuarios do ePAT no Municipio de Pelotas. Primeiro, descreve-
se o perfil dos usudrios do sistema; posteriormente, expde-se a avaliacio dos

9

https://sistema.pelotas.com.br/transparencia/arquivos/ TA0421aoCA03518.pdf.
10 https://docs.google.com/forms/d/1F102BP]jnaNhlOqNfed8H_Y]JFycDSNqvvyFjO_B9EyM/viewa-
nalytics.
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principios processuais conforme percepcao dos usudrios; por dltimo, discute-se
os dados coletados, para a validacao da hipétese de que o ePAT contribui para
efetivar os principios do processo administrativo tributario, conforme a Reforma
Tributaria.

No que tange ao recrutamento dos respondentes, todos os 861 usudrios atuais
do sistema ePAT foram selecionados e notificados para participagao voluntaria e
andnima, conforme a Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD). O convite foi envia-
do por e-mail institucional, contendo convite e link para o formulario no Google
Forms, garantindo que nenhuma informacao pessoal identificasse os responden-
tes. O questionario permaneceu disponivel no periodo de 29 de maio a 6 de junho
de 2025, quando foi automaticamente encerrado, totalizando 10 dias de coleta.

Durante esse intervalo, cada clique no link foi registrado anonimamente
pelo Google Forms, sem associa¢do a enderegos IP ou nomes proprios, preservando
o sigilo individual. Para reforgar a credibilidade do instrumento, informava-se,
em primeira pagina do formulario, que a participa¢ao era voluntaria, anénima e
que, ao prosseguir, o usudrio concordava com os termos de sigilo e uso dos dados
exclusivamente para fins académicos. Ao final da coleta, foi obtido um total de 61
respostas validas, nimero que representa cerca de 7% do universo convidado.

3.1. Perfil dos usudrios do ePAT

Nesta secao, sdo apresentados os resultados referentes as quatro primeiras
perguntas do questionario, que visaram identificar o grau de escolaridade, o se-
tor profissional, o tipo de usudrio no sistema ePAT e o tributo com o qual o res-
pondente mais atuou. Essas informagdes permitem situar o contexto de uso do
sistema e inferir se a amostra reflete diferentes grupos envolvidos no contencioso
tributario eletronico, como o nivel de escolaridade, o setor profissional, o tipo de
usudrio e o tributo.

Figura 5: Qual ¢ o seu grau de escolaridade?  Figura 6: Qual setor profissional vocé atua?

3% 2%
i)
B Pos-craduagie = Graduagio B Serv pablice ® Prof liberal
u hadio = Fundamental o Empresaric = Empragado
Fonte: Pesquisa de opinido ePAT. Fonte: Pesquisa de opinido ePAT.
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Figura 7: Qual o seu tipo de usudrio no ePAT? Figura 8: Qual tributo mais atuou no ePAT?

8 Contribiinte = Contador
# Sarvidor AT = Advogado mPTU = ITE] =158 = Taxas

Fonte: Pesquisa de opiniao ePAT. Fonte: Pesquisa de opiniao ePAT.

A escolaridade predominante dos usuarios foi a pés-graduacao (63,9%), gra-
duacao (31,1%), ensino médio (3,3%), e fundamental (1,6%). O setor profissional
de atuagao na maioria foi de servidores publicos (34,4%), profissionais liberais e
autdnomos (29,5%), empresarios (21,3%) e empregados (14,8%). O tipo de usudrio
mais frequente foi contribuinte (54,1%), seguido de contador (18%), servidor da
administragao tributéria (14,8%) e advogado (13,1%). Ja o tributo mais impugna-
do foi IPTU (59%), I'TBI (21,3%), ISS (13,1%) e taxas (6,6%).

3.2. Avaliacgdo dos principios processuais no ePAT

Nesta secdo, apresenta-se a andlise dos itens que avaliam, de forma cruzada
com a escala Likert" (Péssimo, Ruim, Regular, Bom e ()timo), a percepcio dos
usuarios a respeito de 16 principios do processo administrativo tributario, previs-
tos na Reforma Tributaria e compatibilizados com as funcionalidades do ePAT. As
questdes 5 a 20 do questionario contemplam cada um desses principios. A meto-
dologia de tratamento de dados envolveu: (1) Conversao dos escores qualitativos
em valores numéricos: Péssimo = 1; Ruim = 2; Regular = 3; Bom = 4; Otimo =
5; (2) Calculo da média aritmética para cada principio, a fim de sintetizar a ava-
liagdo dos respondentes; (3) Apresentacao de grafico de barras com as médias,
para facilitar a visualizacdo da percepgao geral sobre cada principio. A tabela
abaixo resume os dados coletados, bem como a média final de avaliacio.

' Aescala Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica mais usada em pesquisas de opinido.
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Tabela 3: Resultados da pesquisa de satisfagao do ePAT
Principio Péssimo  Ruim Regular  Bom Otimo ~ Soma de Média
Pontos

Simplicidade 4 2 5 22 28 251 82,3%
Verdade Material 1 4 7 24 25 251 82,3%
Ampla Defesa 3 4 7 21 26 246 80,7%
Contraditério 4 5 10 17 25 237 77,7%
Publicidade 2 5 9 20 25 244 80,0%
Transparéncia 3 3 8 18 29 250 82,0%
Lealdade/Boa-fé 1 2 7 23 28 258 84,6%
Motivagio 2 4 9 24 22 243 79,7%
Oficialidade 1 2 8 27 23 252 82,6%
Cooperagao 4 3 12 22 20 234 76,7%
Eficiéncia 2 4 11 15 29 248 81,3%
Formalismo Moderado 4 2 10 22 23 241 79,0%
Duraciao Razoavel 3 3 15 16 24 238 78,0%
Seguranga Juridica 2 4 9 25 21 242 79,3%
Devido Processo Legal 3 1 13 18 26 246 80,7%
Celeridade 2 5 12 16 26 242 79,3%
Média 2,6 3,3 9,5 20,6 25,0 245,2 80,4%

Fonte: Resumo dos resultados da pesquisa sobre o ePAT.

Em seguida, o grafico ilustra essas médias. As perguntas foram feitas de
forma padrao, com o texto de exemplo para o principio da simplicidade, da se-
guinte forma: “Como vocé avalia a simplicidade ¢ a facilidade de uso do processo
eletronico (ePAT), em comparagao ao processo fisico tradicional? Principio da sim-
plicidade”. E assim para os outros principios da mesma forma, substituindo apenas
o nome do principio e sua explicagao.

Figura 9: Pesquisa de opinido sobre o ePAT

85%

82%
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Fonte: Resumo dos resultados da pesquisa sobre o ePAT.
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Lealdade/Boa-fé (média 85%): é o principio mais bem avaliado, refletindo
que a interagao entre usudrio e Fisco, via sistema, transmite um ambiente ético e
transparente. Oficialidade (média 83%): os respondentes perceberam que o ePAT
favorece a coleta de provas e a condugao do processo de oficio, com logs e docu-
mentos eletronicos que sustentam as decisoes. Simplicidade, verdade material e
transparéncia (média 82%): o sistema recebeu avaliagao positiva quanto a interfa-
ce e ao acesso publico as informagoes. Essa percepcao de facilidade refor¢a o
principio da transparéncia no contencioso.

Conclusao

Este trabalho investigou a implantacdo e o desempenho do sistema eletroni-
co de Processo Administrativo Tributdrio (€PAT) no Municipio de Pelotas/RS,
tendo por objetivo principal avaliar em que medida o ePAT efetivou os principios
processuais trazidos pela Reforma Tributdria e promoveu melhorias na gestao do
contencioso tributdrio. A pesquisa, estruturada em um questiondrio eletrénico
aplicado a 61 usudrios, revelou um perfil composto majoritariamente por pds-
graduados (64%), com forte presenca de contribuintes (54%) e atuac¢ao principal
no tributo IPTU (59%). Em geral, a média de satisfagio com o sistema ePAT foi
muito boa (80%).

O estudo indica que municipios de porte e tecnologia semelhantes aos de
Pelotas podem replicar o ePAT, ajustando fluxos e infraestrutura de servidores. A
base tecnolégica compativel com padroes federais favorece a replicabilidade. Fun-
cionalidades como integragao com bases externas fortalecem cooperacio e celeri-
dade. Assim, o ePAT se mostra um instrumento promissor para modernizar o
contencioso tributario, em consonancia com principios constitucionais e da Re-
forma Tributaria.
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